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E VERAMENTE
SMART?

A DUE ANNI DALLINIZIO DELLA PANDEMIA, COME E CAMBIATO IL MODO DI LAVORARE?
QUALI I VANTAGGI E SVANTAGGI PER MENTE E FISICO DELLO SMART WORKING?
EVERO CHE STIAMO TORNANDO ALLA “NORMALITA” 0 QUALCOSA E DEFINITIVAMENTE CAMBIATO?

DINICOLETTATOZZI

IMPOSSIBILE DIMENTICARE i mesi di
marzo e aprile 2020 quando all'inizie della
pandemia, in pieno lockdown i nostri ap-
partamenti sono stati teatro della vita fami-
gliare ma anche ufficio, nel quale svolgere
le attivita lavorative abituali. Una sorta di
trincea nella quale cercare di condurre una
vita “normale” continuando a impegnarsi
nel lavoro in uno spazio condiviso con fami-
glia, figli o per chi vive solo, in completa so-
litudine. Quel periodo ha rotto wvecchi
schemi, quasi tabu legati al modo di lavora-
re; lautonomia nel gestire il lavoro € cre-
sciuta, li nei nostri appartamenti, abbiamo
iniziato a organizzare i tempi di lavoro, di-
ventando tutti responsabili degli obiettivi
professionali. In questi due anni ognuno si
¢ adattato in modo diverso a nuove abitudi-
ni e ritmi lavorativi. Ora che la situazione
sanitaria ¢ migliorata e che pian piano si sta
tornando alla “normalita”, il “lavoro agile”
per le aziende e i lavoratori é diventato una
scelta e proprio questo ci porta a riflettere
su vantaggi e svantaggi che questa opportu-
nita comporta. Vediamo perd la dimensio-
ne di questo fenomeno.

AZIENDE E SMART WORKING

Nel 2020 per fronteggiare l'emergenza sa-
nitaria, secondo una ricerca effettuata su
duemila lavoratori e cinquecento imprese,
pubblicata a marzo 2022 dal Solez4ore, il

I VANTAGGI
DELLO SMART
WORKING

+ Ottimizzazione
dei tempi di
spostamento
da e per
l'ufficio

+« Minori
distrazioni
dovute alle
relazioni non
produttive
tra i colleghi

+« Maggiore
produttivita e
ottimizzazione
dei ritmi di
lavoro

« Pit tempo

per praticare
attivita fisica

56% delle imprese ha fatto ricorso al “lavoro
agile”. Finita la fase pil acuta della pandemia,
anche nel periodo successivo a quello di emer-
genza nel 2021, il 39,2% delle imprese ha con-
tinuato a utilizzare lo smart working
coinvolgendo nel lavoro da remoto il 28,9% del
proprio personale. Interessante notare come
secondo la ricerca frailavoratori in smart wor-
king il 66,7% andasse sul posto di lavoro una o

due volte a settimana.

I VANTAGGI DEL “LAVORO AGILE”

Altre ricerche, che hanno studiato gli effetti
dello smart working, affermano che questo
modo di lavorare ha comportato piti benessere
lavorativo, dettato dal poter definire in auto-
nomia come e quando svolgere i compiti asse-
gnati. Un altrodei vantaggi é statoil “recupero”
dei tempi dedicati agli spostamenti da e verso
I"ufficio, che a chi vive in grandi citta o lavora
lontano da casa, tolgono spazio importante al-
la vita personale. Il lavoro agile consente inol-
tre di gestire in modo autonomo momenti di
lavoro e pause, modalita ideale questa per re-
cuperare energie quando serve. Nel lavoro in
autonomia non c’¢ la scansione dei tempi di la-
voro dettata dal dentro e fuori 'ufficio e questo
porta un indubbio vantaggio a chi sa gestire
questo tipo di liberta. Non é infatti un caso che
dalla ricerca sopra citata emerga che il 52,9%
degli intervistati evidenzi fra i vantaggi dello
smart working una maggior produttivita.
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PIU CONTROLLO DELLA PROPRIA VITA

E stato proprio il reimpossessarsi dei tempi della no-
stra giornata e il poter dedicare piu spazio alla di-
mensione individuale che ci ha permesso di sentire
di avere piu controllo della nostra vita. Questo ha
consentito di prenderci pit cura di noi stessi, di de-
dicare piu tempo alla famiglia o semplicemente di
poter finalmente leggere le pagine di quel libro che
avevamo sul comodino da troppo tempo. Tra i van-
taggi dello smart working ¢’é anche una diminuzio-
ne del tempo dedicato alle relazioni lavorative non
produttive alle quali a volte il lavoro in presenza ci
costringe. Non avere pill una definizione rigida di
tempi e spazi di lavoro pud portare grandi vantaggi
per chi si sa gestire questo tipo di liberta ma per chi
non ¢ abituato a farlo, possono indubbiamente es-
serci anche degli svantagei. Eccone alcuni.

L'INVASIVITA DEL LAVORO NELLA VITA
PERSONALE

Grazie alla tecnologia, siamo sempre connessi: il la-
voro si inserisce in modo invasivo nel privato, por-
tandoci all'esasperazione del multitasking nei
momenti che prima erano deputati solo alla vita per-
sonale. Un altro aspetto da non sottovalutare é an-
che l'invasione degli spazi lavorativi da parte dei
figli e della famiglia in generale, soprattutto quando
in casa non ci sono spazi adeguati per poter lavorare
in serenita. I legami con i colleghi sono meno stret-
ti, perché viene a mancare la quotidianita e questo
ci toglie la possibilita di godere delle relazioni per-
sonali e del piacere di lavorare in team. Non da ulti-
mo, chi non & abituato o non ha la capacita di
autogestire i propri obiettivi di lavoro, puo essere
vittima di una maggior tensione, legata al doversi as-
sumere piu responsabilita.

44 Fra i lavoratori in smart working
il 66,7% lavora in presenza una
o due volte a settimana #/

1 VANTAGGI
DEL LAVORO
IN PRESENZA

= Maggiori
relazioni con
i colleghi e
opportunita di
fare squadra

« Minore invasivita
del lavoro nella
vita privata e
famigliare

« Graduale ritorno
alla “normalita”
dopo due anni di
pandemia

« Una spinta
per la ripresa
economica

VERSO UNA NUOVA NORMALITA

Messi sul piatto vantaggi e svantaggi, dobbiamo fare i
conti con la realta di questi giorni che ¢i sta portando
verso la normalita del totale rientro in ufficio. Come ge-
stire al meglio questo ritorno? Per farlo, sard fonda-
mentale focalizzarsi sugli aspetti positivi che questo
comporta, sul recupero della socialita ma anche sulla
capacita di conservare tempi e spazi per noi siessi, ora
che abbiamo scoperto quanto puo essere rigenerante.
Sara importante anche cercare di non perdere alcune
delle buone abitudini che il rallentamento dovuto alla
pandemia ha portato nelle nostre vite. Ritagliarsilo spa-
zio per fare un po’ di movimento, dedicare tempo alle
relazioni per noi importanti e non farsi fagocitare dal
lavoro, perché la pandemia ci ha anche insegnato a da-
reil glusto valore a tutti gli aspetti della vita. E allora non
¢ utopia pensare che molte aziende, come gia stanno fa-
cendo alcune, consentiranno ai loro collaboratori uno o
due giorni di smart working alla settimana, perché in
fondo in molti stanno comprendendo che il benessere
personale porta buoni frutti anche nel lavoro.

COSA DICE LA LEGGE

Secondo il nuovo decreto sulle regole Covid, approvato lo scorso 17 mar-
zo dal Consiglio dei ministri, lo smart working - anche senza accordo indi-
viduale - viene prorogato fino al 30 giugno. Dal 1° aprile anche gli over 50
potranno tornare al lavoro senza rispettare l'obbligo di vaccinarsi ma
dovranno avere un tampone negativo antigenico (valido 48 ore) oppure
molecolare (valido 72 ore): prevista una sanzione da 100 euro, ma non la
sospensione dal lavoro. Fino al 31 dicembre rimane l'obbligo vaccinale per
il personale sanitario e per chi lavora nelle RSA e chi non lo rispetta & sospe-
so dal lavoro e non percepisce lo stipendio.
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